








Republica Dominicana

La Republica Dominicana ocupa dos terceras par-
tes de la isla Hispaniola, que comparte con Haiti.
Esta isla estd ubicada en América Central, ocu-
pando el segundo lugar en tamafo del archipiéla-
go de Las Antillas. EL 27 de Febrero de 1844 fue el
dia en que los miembros de La Triniraria ocuparon

el fuerte de Santo Domingo y declararon la inde-
pendencia de Haiti, creando la Republica Domini-
cana. La Republica Dominicana esta dividida en 29
provincias y un distrito nacional, y capital del pais,
llamada Santo Domingo




La Calidad nos guia

Soltour en su compromiso con la mejora contiua, mantiene una apuesta constante por la calidad tanto
en los productos como en los servicios.

Actualmente trabajamos en

B La consolidacion de un departamento de Calidad con la implantacién de un Sistema de gestion de
la calidad

B La creacion de un departamento de Atencion al cliente, desarrollando herramientas de medicion
del servicio

B Seleccion de proveedores que mejor sea ajusten a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

B Sensibilizacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion a través del plan de forma-
cion de la empresa.

Perseguimos su satisfaccion y no estamos solos.

La Calidad nos guia.
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Gran Flzu]

“The “Fishing Company

» Yates de 35 ft. hasta 102 ft. » Boats from 35 ft. up to 102 fi.
» Yates de pesca 52 ft. y 57 fi. » Fishing boats with 52 ft. and 57 fi.
= Salidas de la Marina Punta Cana o Departure from Marina Prnta Cana

'~| ;-.. -'” _ | - p__.—-__-r

Pesca, alquiler de yates, diversion asegurada




» S
PUNTA BLANCA

Las vacaciones son una buena ocasion para no
descuidar la practica de su deporte favorito o para
iniciarse en la practica del Golf. Para ello hemos
organizado unos paquetes en las mejores condicio-
nes en el incomparable marco del Caribe. Decida

cuantos dias quiere jugar y disfrute del golf y el sol.

Punta Blanca Golf Club, rodeado de una exube-
rante vegetacion, junto al Mar Caribe, se alza el
Complejo Punta Blanca Golf & Beach Resort. Su
campo de golf es el primero creado por Nick Price
en Republica Dominicana construido alrededor

de los humedales naturales, con calles anchas y
bunkers de gran tamaio. El campo es un reto en
cada hoyo para los amantes del golf. Cuenta con Pro

Shop, Driving Range y Casa Club con restaurante.

EXCLUSIVO GRAN BAHIA PRINCIPE BAVARO RESORT
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Informacion General

Ponemos a su disposicion un servicio de asistencia de guias representantes, para asesorarle e in-
formales sobre cualquier tema concerniente a su viaje, consulte nuestro cartel o libro informativo
de SOLTOUR en la recepcion de su hotel.

Los horarios de recogida de los clientes, al igual que la hora de salida de sus vuelos, seran recon-
firmados por los guias 24 horas antes de su partida en sus diferentes hoteles.

Si desea alquilar un coche consulte con nuestros guias los PRECIOS ESPECIALES para SOLTOUR

Todos nuestros clientes disponen de un seguro médico. En caso de necesitar asistencia médica,
rogamos consulten nuestros paneles, libros informativos o llamen a nuestras oficinas. FRANQUI-
CIA: En todos los gastos o prestaciones médico/sanitarias existe una franquicia por cuenta del
asegurado.

Siguiendo las normativas de hosteleria, les recordamos que el dia de salida deberan desalojar las
habitaciones antes de las 12:00 horas indistintamente de que la recogida del hotel hacia el aero-
puerto y salida del vuelo sea posterior a esa hora.

Pérdidas de Objetos: Soltour no se hace responsable de las posibles pérdida de pertenencias de
clientes olvidadas en los autocares o en el transcurso de las excursiones.

Cancelaciones: Soltour se reserva el derecho de poder cancelar o modificar los programas de
excursiones en los siguientes supuestos

En caso de que no existiera un numero minimo de inscripciones para la realizacion de la excursion.

Siantes o después de la salida surgieran situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que impidie-
ran la realizacion de la excursion o de algun servicio incluido en la misma.

Desistimiento del consumidor: La cancelacion producida el mismo dia o la no presentacion a la
salida (siempre y cuando las causas no puedan ser justificadas como fuerza mayor) los gastos
de penalizacion seran de un 50% del importe total de la excursién. Excepto en algunas reservas
(plazas aéreas, buques), que serd un 100 %.

Devoluciones : Las cancelaciones efectuadas con menos de 48 horas o la no presentacion (siem-
pre y cuando las causas no sean justificadas como de fuerza mayor), no tendran ningin tipo de
devolucion.

# SOLTO‘JR Teléfono de interés

Nuestra oficina

en Punta Cana Consulado Espanol en Santo Domingo
Hotel Gran Bahia Principe Bévaro. C/Independencia, 1205. Tel: 1809 535 16 15
Tel.: 1809 468 42 65




SOLTOUR

SOLTOUR pone a su disposicion un equipo de guias representantes que le asistirdn durante su estancia. Durante este
viaje puede estar tranquilo en cuanto a asistencia sanitaria se refiere, Soltour ha previsto su seguro de viajes con
MAPFRE ASISTENCIA.

EL ASEGURADO DEBERA LLAMAR A MAPFRE ASISTENCIA CUANDO SE PRODUZCA ALGUN SINIESTRO DESDE EL LUGAR DEL
EXTRANJERO DONDE SE ENCUENTRE.

DEBE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION

1. Nombre del asegurado siniestrado y localizador de reserva.
Poliza espariola basica : 698/76.

Péliza espanola complementaria : 698/80.

3. Lugar y n° de teléfono donde se encuentra el siniestrado.
4. Descripcion del problema planteado.

Se establece una franquicia de 45 Euros a cargo de los asegurados en todos y cada uno
de los servicios que se le otorgan. .

MAPFRE ASISTENCIA no se hara cargo de ningun siniestro que no le haya sido comuni-
cado en destino y aceptado por ellos.

REEMBOLSOS Toda solicitud de reembolso debera ser dirigida directamente por el pro-
pio cliente a MAPFRE ASISTENCIA (previa llamada al + 39 91 581 67 77) y no a la Agencia
minorista ni a Soltour, quienes carecen de potestad decisoria sobre la concesion de la
indemnizacion. La solicitud debera ir acompanada de la documentacion acreditativa y debe
ser dirigida a: MAPFRE ASISTENCIA C/ Sor Angela de la Cruz n°6, 28020 MADRID.
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La Calidad nos guia

Soltour en su compromiso con la mejora contiua, mantiene una apuesta constante por la calidad tanto
en los productos como en los servicios.

Actualmente trabajamos en

B La consolidacion de un departamento de Calidad con la implantacién de un Sistema de gestion de
la calidad.

B La creacion de un departamento de Atencion al cliente, desarrollando herramientas de medicion
del servicio.

B Seleccion de proveedores que mejor sea ajusten a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

B Sensibilizacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion a través del plan de forma-
cion de la empresa.

Perseguimos su satisfaccion y no estamos solos.

La Calidad nos guia.
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Informacion General

Ponemos a su disposicion un servicio de asistencia de guias representantes, para asesorarle e informales sobre cualquier tema concerniente a
su viaje, consulte nuestro cartel o libro informativo de SOLTOUR en la recepcion de su hotel.

Los horarios de recogida de los clientes, al igual que la hora de salida de sus vuelos, seran reconfirmados por los guias 24 horas antes de su
partida en sus diferentes hoteles.

Si desea alquilar un coche consulte con nuestros guias los PRECIOS ESPECIALES para SOLTOUR

Todos nuestros clientes disponen de un seguro médico. En caso de necesitar asistencia médica, rogamos consulten nuestros paneles, libros
informativos o (lamen a nuestras oficinas. FRANQUICIA: En todos  los gastos o prestaciones médico/sanitarias existe una franquicia por cuenta
del asegurado.

Siguiendo las normativas de hosteleria, les recordamos que el dia de salida deberan desalojar las habitaciones antes de las 12:00 hrs indistinta-
mente de que la recogida del hotel hacia el aeropuerto y salida del vuelo sea posterior a esa hora.

Pérdidas de Objetos: Soltour no se hace responsable de las posibles pérdida de pertenencias de clientes olvidadas en los autocares o en el
transcurso de las excursiones.

Cancelaciones: Soltour se reserva el derecho de poder cancelar o modificar los programas de excursiones en os siguientes supuestos:

En caso de que no existiera un numero minimo de inscripciones para la realizacién de la excursion.

Si‘antes o después de la salida surgieran situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que impidieran la realizacidn de la excursion o de algin
servicio incluido en la misma.

Desistimiento del consumidor: La cancelacion producida el mismo dia o la no presentacion a la salida (siempre y cuando las causas no puedan
ser justificadas como fuerza mayor) los gastos de penalizacion serén de un 50% del importe total de la excursion. Excepto en algunas reservas
(plazas aéreas, bugues), que serd un 100 %.

Devoluciones : Las cancelaciones efectuadas con menos de 48 horas o la no presentacidn (siempre y cuando las causas no sean justificadas como
de fuerza mayor), no tendran ningtin tipo de devolucidn.

%@% SOLTOUR Nuestra oficina en La Romana: H. Gran Bahia La Romana. Tel.: 1809 468 42 65

TELEFONO DE INTERES Consulado Espaniol en Santo Domingo C/Independencia, 1205. Tel: 1809 535 16 15

SOLTOUR pone a su disposicion un equipo de guias representantes que le asistiran durante

Viaje
Se Urocon | |R su estancia. Durante este viaje puede estar tranquilo en cuanto a asistencia sanitaria se
g SOLTO refiere, Soltour ha previsto su seguro de viajes con MAPFRE ASISTENCIA.

EL ASEGURADO DEBERA LLAMAR A MAPFRE ASISTENCIA CUANDO SE PRODUZCA 3 4 9 1 5 8 1 1 8 2 3
ALGUN SINIESTRO DESDE EL LUGAR DEL EXTRANJERO DONDE SE ENCUENTRE. +

DEBE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

1. Nombre del asegurado siniestrado y localizador de reserva. 2. Pdliza espafiola basica: 698/76. Pdliza espafiola complementaria: 698/80.
3. Lugar y n° de teléfono donde se encuentra el siniestrado. 4. Descripcion del problema planteado.

1 Se establece una franquicia de 45 Euros a cargo de los asegurados en todos y cada uno de los servicios que se le otorgan.
I MAPFRE ASISTENCIA no se haré cargo de ningln siniestro que no le haya sido Ocomunicado en destino y aceptado por ellos.

11 REEMBOLSOS Toda solicitud de reembolso debera ser dirigida directamente por el propio cliente a MAPFRE ASISTENCIA (previa
(lamada al + 39 91581 67 77) y no a la Agencia minorista ni a Soltour, quienes carecen de potestad decisoria sobre la concesicn
de la indemnizacidn. La solicitud debera ir acompaiada de la documentacidn acreditativa, y debe ser dirigida a:

MAPFRE ASISTENCIA C/ Sor Angela de la Cruz n®6, 28020 MADRID.
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La Calidad nos guia

Soltour en su compromiso con la mejora contiua, mantiene una apuesta constante por la calidad tanto
en los productos como en los servicios.

Actualmente trabajamos en:
B La consolidacion de un departamento de Calidad con la implantacién de un Sistema de gestion de
la calidad.

B La creacion de un departamento de Atencidn al cliente, desarrollando herramientas de medicion
del servicio.

B Seleccion de proveedores que mejor sea ajusten a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

B Sensibilizacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion a través del plan de forma-
cién de la empresa.

Perseguimos su satisfaccion y no estamos solos.

La Calidad nos guia.
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Informacion General

Ponemos a su disposicion un servicio de asistencia de guias representantes, para asesorarle e in-
formales sobre cualquier tema concerniente a su viaje, consulte nuestro cartel o libro informativo
de SOLTOUR en la recepcion de su hotel.

Los horarios de recogida de los clientes, al igual que la hora de salida de sus vuelos, seran recon-
firmados por los guias 24 horas antes de su partida en sus diferentes hoteles.

Si desea alquilar un coche consulte con nuestros guias los PRECIOS ESPECIALES para SOLTOUR

Todos nuestros clientes disponen de un seguro médico. En caso de necesitar asistencia médica,
rogamos consulten nuestros paneles, libros informativos o llamen a nuestras oficinas. FRANQUI-
CIA: En todos los gastos o prestaciones médico/sanitarias existe una franquicia por cuenta del
asegurado.

Siguiendo las normativas de hosteleria, les recordamos que el dia de salida deberan desalojar las
habitaciones antes de las 12:00 horas indistintamente de que la recogida del hotel hacia el aero-
puerto y salida del vuelo sea posterior a esa hora.

Pérdidas de Objetos: Soltour no se hace responsable de las posibles pérdida de pertenencias de
clientes olvidadas en los autocares o en el transcurso de las excursiones.

Cancelaciones: Soltour se reserva el derecho de poder cancelar o modificar los programas de
excursiones en los siguientes supuestos:

En caso de que no existiera un numero minimo de inscripciones para la realizacion de la excursion.

Siantes o después de la salida surgieran situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que impidie-
ran la realizacion de la excursion o de algun servicio incluido en la misma.

Desistimiento del consumidor: La cancelacion producida el mismo dia o la no presentacion a la
salida (siempre y cuando las causas no puedan ser justificadas como fuerza mayor) los gastos
de penalizacién seran de un 50% del importe total de la excursion. Excepto en algunas reservas
(plazas aéreas, buques), que serd un 100 %.

Devoluciones : Las cancelaciones efectuadas con menos de 48 horas o la no presentacion (siem-
pre y cuando las causas no sean justificadas como de fuerza mayor), no tendran ningin tipo de
devolucion.

% SOLTOUR Teléfono de interés

Nuestra oficina

en Samana: Consulado Espanol en Santo Domingo
Hotel Gran Bahia Principe Cayacoa C/Independencia, 1205. Tel: 1809 535 16 15
Telefono: 1809 538 34 29




SOLTOUR

SOLTOUR pone a su disposicion un equipo de guias representantes que le asistirdn durante su estancia. Durante este
viaje puede estar tranquilo en cuanto a asistencia sanitaria se refiere, Soltour ha previsto su seguro de viajes con
MAPFRE ASISTENCIA.

EL ASEGURADO DEBERA LLAMAR A MAPFRE ASISTENCIA CUANDO SE PRODUZCA ALGUN SINIESTRO DESDE EL LUGAR DEL
EXTRANJERO DONDE SE ENCUENTRE.

DEBE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION

1. Nombre del asegurado siniestrado y localizador de reserva.
Poliza espaniola basica : 698/76.

Pdliza espanola complementaria : 698/80.

3. Lugar y n° de teléfono donde se encuentra el siniestrado.
4., Descripcion del problema planteado.

Se establece una franquicia de 45 Euros a cargo de los asegurados en todos y cada uno
de los servicios que se le otorgan.

MAPFRE ASISTENCIA no se hara cargo de ningun siniestro que no le haya sido comuni-
cado en destino y aceptado por ellos.

REEMBOLSOS Toda solicitud de reembolso debera ser dirigida directamente por el pro-
pio cliente a MAPFRE ASISTENCIA (previa llamada al + 39 91 581 67 77) y no a la Agencia
minorista ni a Soltour, quienes carecen de potestad decisoria sobre la concesion de la
indemnizacion. La solicitud debera ir acompanada de la documentacion acreditativa y debe
ser dirigida a: MAPFRE ASISTENCIA C/ Sor Angela de la Cruz n°6, 28020 MADRID.
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La Calidad nos guia

Soltour en su compromiso con la mejora continua, mantiene una apuesta constante por la calidad tanto en
los productos como en los servicios. Actualmente trabajamos en:

B La consolidacion de un departamento de Calidad con la implantacion de un Sistema de gestion de la
calidad.

B La creacion de un departamento de Atencién al cliente, desarrollando herramientas de medicion del
servicio.

B Seleccion de proveedores que mejor sea ajusten a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

B Sensibilizacién e implicacion de todos los miembros de la organizacion a través del plan de formacion
de la empresa.

Perseguimos su satisfaccion y no estamos solos.

La Calidad nos guia.
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Xplor es un mundo subterrdneo tinico, ubicado en el corazén de
la Riviera Maya, con siete circuitos de actividades que teinvitan a
explorar y redescubrir tus emociones y sentidos en la naturaleza,

Xplor... VIVE tu propla aventura.
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Vecino al parque Xcaret












Informacion General

Ponemos a su disposicion un servicio de asistencia de guias representantes, para asesorarle e informales
sobre cualquier tema concerniente a su viaje. Consulte nuestro cartel o libro informativo de SOLTOUR en la
recepcion de su hotel.

Los horarios de recogida de los clientes, al igual que la hora de salida de sus vuelos, seran reconfirmados por
los guias 24 horas antes de su partida en sus diferentes hoteles.

Si desea alquilar un coche consulte con nuestros guias los PRECIOS ESPECIALES para SOLTOUR.

Todos nuestros clientes disponen de un seguro médico. En caso de necesitar asistencia médica, rogamos
consulten nuestros paneles, libros informativos o llamen a nuestras oficinas. FRANQUICIA: En todos los
gastos o prestaciones médico/sanitarias existe una franquicia por cuenta del asegurado.

Siguiendo las normativas de hosteleria, les recordamos que el dia de salida deberan desalojar las habitacio-
nes antes de las 12:00 horas indistintamente de la hora de recogida del hotel y la salida de su vuelo.

Perdidas de Objetos: Soltour no se hace responsable de las posibles pérdida de pertenencias de clientes
olvidadas en los autocares o en el transcurso de las excursiones.

Cancelaciones: Soltour se reserva el derecho de poder cancelar o modificar los programas de excursiones
en los siguientes supuestos:

- En caso de que no existiera un numero minimo de inscripciones para la realizacion de la excursion.

- Si antes o después de la salida surgieran situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que impidieran la
realizacion de la excursion o de algln servicio incluido en la misma.

Desistimiento del consumidor: La cancelacién producida el mismo dia o la no presentacion a la salida (siem-
pre y cuando las causas no puedan ser justificadas como fuerza mayor) los gastos de penalizacién seran de
un 50% del importe total de la excursion. Excepto en algunas reservas (plazas aéreas, buques), que sera un
100 %.

# SOLTOIJR Teléfonos de interés

Nuestra oficina Consulado Espanol en Cancun: Bulevar Kukulcan Cenzontle

e e d Gl St. Zona Hotelera 77500. Cancun. Quintana Roo.

=BT, Lm0 Teléfonos 998 848 99 89 , 998 848 99 91
A1 O SRR (si llama desde Espafia 00 52)

Akumal. Quintana Roo.
Teléfono de emergencias (044) 998 845 04 51 (celular)

C.P. 77760 México.
Tel: (0052) 984 875 50 23
Fax: (0052) 984 875 50 24



SOITOUR

SOLTOUR pone a su disposicion un equipo de guias representantes que le asistiran durante
su estancia.

Durante este viaje puede estar tranquilo en cuanto a asistencia sanitaria se refiere,
Soltour ha previsto su sequro de viajes con MAPFRE ASISTENCIA.

EL ASEGURADO DEBERA LLAMAR A MAPFRE ASISTENCIA CUANDO SE PRODUZCA
ALGUN SINIESTRO DESDE EL LUGAR DEL EXTRANJERO DONDE SE ENCUENTRE.

DEBE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:
1. Nombre del asegurado siniestrado y localizador de reserva.

Péliza espafiola basica: 698/76

Péliza espafiola complementaria: 698/80

3. Lugar y niimero de teléfono donde se encuentra el siniestrado.

4. Descripcion del problema planteado.

Se establece una franquicia de 45 Euros a cargo de los asegurados en todos y cada uno de los
servicios que se le otorgan.

MAPFRE ASISTENCIA no se hara cargo de ningln siniestro que no le haya sido comunicado en
destino y aceptado por ellos.

REEMBOLSOS Toda solicitud de reembolso debera ser dirigida directamente por el propio
cliente a MAPFRE ASISTENCIA (previa llamada al + 39 91 581 67 77) y no a la Agencia minorista ni a
Soltour, quienes carecen de potestad decisoria sobre la concesién de la indemnizacion. La solicitud
debera ir acompanada de la documentacidn acreditativa, y debe ser dirigida a: MAPFRE ASISTENCIA
C/ Sor Angela de la Cruz n°6, 28020 MADRID.
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El equipo de Soltour les da la bienvenida
y les desea una feliz estancia enlnuestra Isla
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La Calidad nos guia

Soltour en su compromiso con la mejora contiua, mantiene una apuesta constante por la calidad
tanto en los productos como en los servicios. Actualmente trabajamos en:

B La consolidacion de un departamento de Calidad con la implantacién de un Sistema de gestion
de la calidad.

B La creacion de un departamento de Atencidn al cliente, desarrollando herramientas de medi-
cion del servicio.

B Seleccion de proveedores que mejor se ajusten a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

B Sensibilizacion e implicacion de todos los miembros de la organizacion a través del plan de
formacion de la empresa.

Perseguimos tu satisfaccién y no estamos solos.

La Calidad nos guia.
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Informacion General

Ponemos a su disposicion un servicio de asistencia de guias representantes, para asesorarle e informales
sobre cualquier tema concerniente a su viaje. Consulte nuestro cartel o libro informativo de SOLTOUR en la
recepcion de su hotel.

Los horarios de recogida de los clientes, al igual que la hora de salida de sus vuelos, seran reconfirmados por
los guias 24 horas antes de su partida en sus diferentes hoteles.

Si desea alquilar un coche consulte con nuestros guias los PRECIOS ESPECIALES para SOLTOUR.

Todos nuestros clientes disponen de un seguro médico. En caso de necesitar asistencia médica, rogamos
consulten nuestros paneles, libros informativos o llamen a nuestras oficinas. FRANQUICIA: En todos los
gastos o prestaciones médico/sanitarias existe una franquicia por cuenta del asegurado.

Siguiendo las normativas de hosteleria, les recordamos que el dia de salida deberan desalojar las habitacio-
nes antes de las 12:00 horas indistintamente de la hora de recogida del hotel y la salida de su vuelo.

Perdidas de Objetos: Soltour no se hace responsable de las posibles pérdida de pertenencias de clientes
olvidadas en los autocares o en el transcurso de las excursiones.

Cancelaciones: Soltour se reserva el derecho de poder cancelar o modificar los programas de excursiones
en los siguientes supuestos:

- En caso de que no existiera un numero minimo de inscripciones para la realizacion de la excursion.

- Si antes o después de la salida surgieran situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que impidieran la
realizacion de la excursion o de algtn servicio incluido en la misma.

Desistimiento del consumidor: La cancelacién producida el mismo dia o la no presentacion a la salida (siem-
pre y cuando las causas no puedan ser justificadas como fuerza mayor) conllevara gastos de penalizacién
de un 50% del importe total de la excursion. Excepto en algunas reservas (plazas aéreas, buques, etc), que
serad un 100 %.

# SOLTOIJR Teléfonos de interés
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Nuestra oficina Embajada Espanola en Jamaica:

8, ST Lucia Avenue. Island Life Centre, 6th Floor. Kingston 5.

Salt Coppers, Pear Tree
Botton. Runaway Bay_ St. Ann Teléfono: [1876] 929 - 5555 - Fax: [1876] 906 = 3496

Telf.: (1876) 973 7000
Extensiones 50052 - 50063
Fax: (1876) 670 8631



SOITOUR

SOLTOUR pone a su disposicion un equipo de guias representantes que le asistiran durante
su estancia.

Durante este viaje puede estar tranquilo en cuanto a asistencia sanitaria se refiere,
Soltour ha previsto su seguro de viajes con MAPFRE ASISTENCIA.

EL ASEGURADO DEBERA LLAMAR A MAPFRE ASISTENCIA CUANDO SE PRODUZCA
ALGUN SINIESTRO DESDE EL LUGAR DEL EXTRANJERO DONDE SE ENCUENTRE.

DEBE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION:
1. Nombre del asegurado siniestrado y localizador de reserva.
Péliza espafiola basica: 698/76

Péliza espafiola complementaria: 698/80

3. Lugar y namero de teléfono donde se encuentra el siniestrado.

4. Descripcion del problema planteado.

Se establece una franquicia de 45 Euros a cargo de los asegurados en todos y cada uno de los
servicios que se le otorgan.

MAPFRE ASISTENCIA no se hara cargo de ningln siniestro que no le haya sido comunicado en
destino y aceptado por ellos.

REEMBOLSOS Toda solicitud de reembolso debera ser dirigida directamente por el propio
cliente a MAPFRE ASISTENCIA (previa llamada al + 39 91 581 67 77) y no a la Agencia minorista ni a
Soltour, quienes carecen de potestad decisoria sobre la concesion de la indemnizacién. La solicitud

debera ir acompanada de la documentacion acreditativa, y debe ser dirigida a: MAPFRE ASISTENCIA
C/ Sor Angela de la Cruz n°6, 28020 MADRID.
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El equipo de Soltour les da la bienvenida
y les desea una feliz estancia enjnuestra Isla

m SUGUIA

m LES VISITARA EL DiA

m ENEL HOTEL






